VSeobecné obchodni podminky
Tyto podminky se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Piepravce: Pavel Hainrich, se sidlem Taboritska 1076/9, Praha 3, PSC: 130 00, ICO 87516128,
neplatce DPH.

Zakaznik: Vyuziva sluzeb Pfepravce podpisem objednavky nebo smlouvy, pfipadné provedeni
objednavky online prostfednictvim webovych stranek (letiste-praha.taxi) nebo aplikace Taxi LP
PHCars, pIné souhlasi s témito obchodnimi podminkami. Potvrzenim objednavky vyjadfuje
vyslovny souhlas s obchodnimi podminkami, na které se objednavka nebo pfepravni smlouva
vztahuje. Zakaznik, ktery s témito obchodnimi podminkami nesouhlasi, neni opravnén uzavfit s
Pfepravcem jakoukoliv smlouvu ani provést objednavku prostfednictvim webovych stranek
Prepravce.

Neni-li dohodnuto jinak, veSkeré dopravni sluzby a zprostfedkovani téchto sluZzeb jsou
poskytovany vyhradné registrovanymi vozidly taxi bez taxametru podle zakona ¢&. 111/1994 Sb.,
o silniéni doprave, podle § 21 odst. 4 na zakladé pfedchozi pisemné smlouvy a u vicemistnych
vozU s kapacitou do 9 osob véetné FidiCe jako pfilezitostna silni¢ni osobni doprava.

Ochrana osobnich udaji zakaznikG PFepravce je implementovana v navaznosti na novelu
zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR).

1. Zakladni pojmy

1.1. Pfepravce — je dopravcem nebo zprostfedkovatelem pfepravy, ktera pro Zakaznika
poskytuje nebo zprostfedkovava pfepravu a daldi sluzby na zakladé téchto obchodnich
podminek.

1.2. Zakaznik — osoba nebo spoleCnost, ktera vyuziva sluzeb Prepravce na zakladé
objednavky nebo smlouvy, a to v souladu s t€mito obchodnimi podminkami.

1.3. Obchodni podminky — podminky, za kterych Pfepravce poskytuje Zakaznikovi své
pfepravni nebo zprostfedkovatelské sluzby; nezbytnou podminkou pro vyuziti sluzeb
Pfepravce je vyslovny souhlas Zakaznika s témito podminkami.

1.4. Sluzba/Doprava — skute¢na doprava nebo zprostfedkovani dopravy, cestovnich sluzeb
nebo jinych sluzeb pro zakazniky provadénych nebo zprostfedkovanych Piepravcem.

1.5. Ridié — je osoba povéfena Prepravcem nebo smluvnim Fidiem, se kterym Prepravce zajisti
prepravni sluzbu



2. Zaruka nahrady Skody a odpovédnost za Skodu

2.1. Prepravce odpovida Zakaznikovi za $kodu nebo nepfijemnost, pokud $kodu pfimo zpUsobi

Pfepravce. V pfipadé, Zze pfepravu Zakaznika zprostfedkuje jiny dopravce, odpovida za
Skodu zplUsobenou provedenim piepravy dopravce a Zakaznik pfijima prepravni sluzbu
nastupem do jeho vozidla.

2.2. Zakaznik bere na védomi, Ze v téchto pfipadech nema zadné naroky z odpovédnosti:

DosSlo ke zpozdéni b&hem prepravy, at uz plvodné pfi pfijezdu Zakaznika, nebo v
samotném pribéhu prepravy, v disledku vy$$i moci. Vy$§i moc je definovana jako zasah
Zivelné pohromy, pocasi, povétrnostnich podminek, dopravni nehody, kterou nezavinil
fidic Prepravce ani fidi¢ zprostfedkujiciho dopravce, dopravni zacpy zpusobené
opravami silnic nebo jinou komunikaci, nebo zpozdéni zplsobené zasahem vlady di
administrativy — policistd atd.

Doslo ke zpozdéni pfepravy z dlivodu Zakaznika nebo jiné strany objednavajici (cestovni
kancelaf, hotel, cestovni kancelaf atd.), napfiklad nedostavenim se v dohodnuty ¢as na
dohodnuté misto.

Doslo k poSkozeni majetku nebo zdravi Zakaznika v disledku dopravni nehody, kterou
nezpUsobil fidi¢ Pfepravce ani fidi¢ zprostfedkujiciho dopravce, ale jiny fidi¢, zvife nebo
osoba.

Doslo ke Skodé na majetku Zakaznika nebo na jeho zdravi &i Zivoté v dusledku
jakéhokoli manévru, ktery byl fidi€ nucen provést béhem prepravy, aby zabranil
situace na silnici, prudké objizdky a smyky, pokud se neprokaze opak, Ze takovy manévr
je povazovan za nezbytny, napfiklad k zabranéni srazce se zvifetem, ¢lovékem nebo
jinym vozidlem na silnici atd.

Skoda vznikla v dusledku nedbalosti Zakaznika nebo jiného objednavajiciho (napfiklad
zapomenuti vlozit zavazadlo do zavazadlového prostoru nebo zapomenuti jeho vyloZit,
ztrata drobnych pfedmétl nebo hotovosti béhem piepravy atd.).

2.3. Pokud Zakaznikovi vznikne Skoda v disledku vyzvednuti v jiny ¢as, nez je ¢as uvedeny v

objednavce, ma Zakaznik narok na smluvni pokutu, kterd pfedstavuje pausalni nahradu az
do vy$e 2 000 Ké&. Skoda v§ak musi byt Zakaznikem prokazatelna a doloZena, a to v souladu
s témito Podminkami.

2.4. VyuZitim dopravy Pfepravce nebo vyuzitim zprostfedkovatelskych sluZzeb dopravy Zakaznik

vyslovné prohlauje, Ze vySi smluvni pokuty az do vy3e 2 000 K¢ jako pausalni nahradu
Skody zplsobené prepravou nebo v souvislosti s ni povazuje za zcela dostatec¢nou a s touto
vySi souhlasi. V pfipadé nesouhlasu neni Zakaznik opravnén vyuzit sluzeb Pfepravce a
Pfepravce je opravnén poskytnuti t&chto sluzeb odmitnout.

2.5. Pokud ma Zakaznik v umyslu uplatnit nahradu Skody pfesahujici smluvni pokutu 2 000 K&,

je povinen se pro pfipad Skody poijistit. Tuto povinnost pojistit se pro pfipad Urazu Zakaznik
splnil nastupem na palubu a pfebira plnou odpovédnost za splnéni této povinnosti.



3. Stanoveni doby zahajeni prepravy

3.1. Zakaznik nebo jiny objednavajici vSak vyslovné bere na védomi, Ze je povinen sjednat Cas
odjezdu Zakaznika, tj. ¢as pfijezdu pfepravy, s dostateCnym pfedstihem (napfiklad pfed
odjezdem, zahajenim jiného letu atd.), a to v€etné posunu alespofi o 30 minut, aby se
predeSlo zpozdéni dopravce v dasledku vySsi moci, Spatného provozu nebo komplikaci na
silnicich (nehody, dopravni zacpy a jina dopravni omezeni).

3.2. Pokud Zakaznik nebo jiny objednavajici pfi stanoveni Casu nastupu na palubu
nerespektuje vySe uvedené limity a Casové rezervy uvedené v jeho objednavce a v dlisledku
toho utrpi Skodu, nema vci Pfepravci narok na nahradu takové skody.

4. Zpusoby objednavky

4.1. Veskeré sluzby poskytujeme na zakladé objednavek Zakaznika nebo jiného klienta (hotel,
cestovni kancelaf, touroperator atd.). Objednavky Ize zadat online prostfednictvim naSich
webovych stranek. Smlouva o pfepravé osob, na zakladé poskytovani sluzeb PFepravce
Zakaznikovi, vznikd na zakladé zavazného potvrzeni objednavky. Toto potvrzeni je
bezpe€nou a zavaznou dohodou pfijatou prostfednictvim webovych stranek. Potvrzeni o
pfijeti objednavky v systému se nepovazuje za zavazné, dokud jej nepotvrdi Pfepravce, v
takovém pripadé je Zakaznik zaroven informovan, Ze sluzeb Prepravce mlze vyuzivat az
po souhlasu s témito Obchodnimi podminkami souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju
Zakaznika.

Zpusoby provedeni objednavky:

I.  Objednavka vytvofend Zakaznikem prostfednictvim webovych stranek nebo aplikace
Taxi LP PHCars (zprostfedkovatelska smlouva), kde Zakaznik plati cenu pfimo dopravci,
jako tfeti strané, ktera pfepravu provadi.

[I.  Objednavka vytvofena Zakaznikem prostfednictvim webovych stranek, kde Zakaznik
plati cenu pfimo Pfepravce, ktera zajistuje dopravu.

lll.  Objednavka vytvofena prostfednictvim partnera Prepravce, napf. cestovni kancelare,
hotelu nebo firemniho klienta, kde partner plati cenu pfimo Pfepravci na zdkladé mésicni
faktury.

Jiné formy objednavek nejsou povoleny.

4.2. Objednavka potvrzena Prepravcem (nebo jeji €ast) se povazuje za zavaznou pro obé
strany, pokud nejsou porudeny smluvni podminky dohodnuté v dobé potvrzeni. Zejména
obsah objednavky (pfesna specifikace pfepravy a pocCet pfepravovanych osob), cena
prepravy, zplsob platby a souhlas s obchodnimi podminkami — zejména s maximalni vysi
smluvni pokuty a omezenim odpovédnosti Pfepravce za zpusobené Skody a Ihttou realizace.

4.3. Smlouva je uzaviena dnem potvrzeni objednavky zastupcem Prepravce, kdy nabyva
ucinnosti. Smlouva se nikdy neuzavira bezprostfedné prfed pfepravou ani v jejim pribéhu.
Nastoupenim do vozu zaclina pfeprava na zakladé dfive zavazné smlouvy o pfepravé
cestujicich, ¢imz je zajiSténo bezproblémoveé pokraCovani sluzby.



4.4. Prepravce pfijal nezbytna opatfeni k harmonizaci a pfizpasobeni svych webovych stranek a
objednavkovych formulara pfisluSnym pozadavkim legislativy EU a vnitrostatnich pravnich
predpisl. Zavedla mechanismy potfebné k informovani Zakaznikd, zajisténi jejich souhlasu
se zpracovanim jejich osobnich udaju a jejich komplexnimu seznameni s podminkami
sluzby.

5. Moznosti platby

5.1. V hotovosti - Pfi platbé transferu nebo jiné sluzby v hotovosti fidi¢ nebo zastupce Pfepravce
akceptuje pouze Ceské koruny (CZK) a mény, které jsou volitelné b&hem procesu rezervace,
tj. britské libry (GBP), eura (EUR), americké dolary (USD) a dals$i. Platby v hotovosti v cizi
méné se provadéji dle aktualniho kurzu Ceské koruny v den vyzvednuti, stanoveného
Prepravcem, nikoli dle kurzu platného v den rezervace.

5.2. Kreditni/debetni kartou - Pokud Zakaznik plati debetni nebo kreditni kartou online, je mozné
platit v nasledujicich ménach — CZK. Pokud Zakaznik plati pfimo fidi¢i nebo zastupci
Pfepravce, je mozné platit pouze v CZK a pouze kartami, jejichz loga jsou zobrazena na
webovych strankach Prepravce. Pokud Zakaznik plati online pfedem, je fidi¢ nebo zastupce
Prepravce o platbé informovan; tisk dokladu o platbé neni nutny.

5.3. Bankovni pfevod - Platba bankovnim pfevodem (s naslednou mésic¢ni fakturaci) je mozna
pouze na vyzadani nebo pokud Pfepravce Zakaznikovi tuto moZzZnost platby povolila. V
opacném pfipadé muze Zakaznik fakturu uhradit jako zalohovou fakturu pfed provedenim
objednavky. V opac¢ném pfipadé je Zakaznik opravnén objednavku zrusit. Faktury Ize
vystavit pouze v nasledujicich ménach - CZK.

5.4. PayPal Pokud Zakaznik plati PayPal online, je mozné platit v nasledujicich ménach — CZK
Pokud Zakaznik plati online pfedem, je fidi¢ nebo zastupce Pfepravce o platbé informovan;
tisk dokladu o platbé neni nutny.

6. Potvrzeni o platbé a fakturace

6.1. V pfipadé plateb provedenych pfimo fidi¢i (kreditni kartou nebo hotové) zaSleme
zakaznikovi e-mailem potvrzeni v den vyzvednuti po dokon&eni cesty. V pfipadé plateb
provedenych online prostfednictvim webovych stranek Pfepravce bude zakaznikovi po
provedeni platby zaslano potvrzeni (dafovy doklad). Pokud zakaznik plati fakturu
(bankovnim pFfevodem), fakturu vystavuje Prepravce. Pokud je doklad vystaven pfimo
smluvnim fidi€em, muze danovy doklad obsahovat DPH, ale nemusi, v zavislosti na tom,
zda je fidi€ registrovanym platcem DPH. VSechny uvedené ceny jsou konecné.

7. Platba za zpatecni cestu

7.1. Pokud rezervace zahrnuje zpate€ni cestu nebo vice cest, mize zakaznik uhradit celkovou
Castku najednou nebo zaplatit za kazdou cestu zvlast. Pokud zakaznik plati pfimo Fidici,
neni mozna platba za vSechny cesty najednou, ale pouze za konkrétni cestu.

8. Zalohové platby

8.1. U objednavek s mistem vyzvednuti mimo Prahu miZze Pfepravce pozadovat platbu pfedem.
Stejné jako u cest a objednavek zahrnujicich vétsi skupiny. Tato platba musi byt provedena
nejméné 24 hodin pfed planovanym cCasem vyzvednuti. V takovych pfipadech musi
Prepravce Zakaznika potvrdit platbu pfedem a specifikovat zplsob platby. Pokud



pozadovana platba pfedem nebude provedena, Pfepravce si vyhrazuje pravo zrudit objednavku
bez vraceni penéz.

9. Zména rezervacnich a storno podminek

9.1. Pravidelna doprava (transfery) - Pokud si Zakaznik pfeje zménit nebo zrusit svou rezervaci,
muze tak ucinit prostfednictvim webovych stranek pfepravce — https://letiste-praha.taxi , e-
mailem nebo telefonicky pfed odjezdem — nejméné dvé hodiny pfed ¢asem vyzvednuti.
Pokud Zakaznik jiz zaplatil za vyzvednuti a zrusil jizdu v pozadované Ihité, Pfepravce mu
vrati penize, nebo mu sluzba nebude fakturovana. Pokud Zakaznik sluzbu v€as nezrusi, je
zaplacena zaloha nebo Castka za provedeni prepravy povazovana za vySi smluvni pokuty,
ktera Pfepravci kompenzuje Skodu zplsobenou pozdnim zrusenim.

9.2. Doprava s mistem vyzvednuti mimo Prahu - Zmény a zruSeni transfert s uréenym mistem
vyzvednuti mimo Prahu podléhaji odliSnym storno podminkam. ZruSeni musi byt provedeno
nejméné 24 hodin pfed planovanym €asem vyzvednuti, jinak si Pfepravce uctuje storno
poplatek ve vySi 100 % jako pau$alni kompenzaci ve formé smluvni pokuty uhrazené
Zakaznikem. Duvodem pro uplatnéni 100% storna (smluvni pokuty) je Uhrada vSech naklada
na objednanou a neodeslanou pfepravu ze strany Pfepravce.

9.3. Limuziny - Zmény a zruSeni rezervace (jako je Autobus, limuzina Mercedes S, ) podléhaji
storno podminkam jako bézné transfery. Zrudeni rezervace musi byt provedeno nejméné 24
hodin pfed planovanym ¢asem vyzvednuti, jinak si Pfepravce Uctuje storno poplatek ve vysi
100%. Duvodem pro uplatnéni storno poplatku ve vysi 100% je pokryti vSech nakladu na
objednanou a bezobsluznou pfepravu ze strany Pfepravce. Pokud se vas let vyrazné zpozdi.
V takovych pfipadech se snazime najit nejlepsi mozné feSeni a nabidneme plnou nahradu

Vv

naseho kompenzacniho systému zcela vylouceny.

9.4 Vylety, zajezdy a dalsi sluzby - Storno rezervace musi byt provedeno nejméné dvé hodiny
pfed planovanou cestou. V opacném pfipadé si Pfepravce Uctuje storno poplatek ve vySi 100 %
(smluvni pokuta, jako pausalni kompenzace za pozdni zruseni). U vétSich skupin nebo rezervaci
vyZadujicich platbu pfedem musi byt stornovani provedeno nejméné 24 hodin pfed zahajenim.
V opaéném pfipadé si Pfepravce uctuje storno poplatek ve vysi 100

% jako pausalni kompenzaci ve formé smluvni pokuty uhrazené Zakaznikem. Storno poplatek
ve vySi 100% pokryva vesSkeré naklady na sluzbu, ktera jiz byla objednana a nebyla sjednana
jménem Pfepravce.

10. Vraceni penéz, reklamace plateb a spotrebitelské spory

10.1. Pokud Zakaznik zru8i pfedplacenou online sluZzbu a ma narok na vraceni penéz, budou
penize automaticky vraceny na kartu (bankovni ucet) pouzitou k Uhradé objednavky,
obvykle do 5 pracovnich dnd. V opacném pfipadé musi byt veSkeré naroky na vraceni
penéz za zruSené nebo nezaplacené sluzby uplatnény do 30 dnl pisemné nebo e-mailem
na e-mailovou adresu nebo postovni adresu Pfepravce.



10.2. V pfipadé sporu ohledné vraceni penéz nebo nespravné uctované platby ma zakaznik

moznost fesit spor formou Reklamace nebo reklamace platby, ktera je nasledné fadné
ovéfena do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace. Pokud je reklamace
zamitnuta, muze se zakaznik obratit na organ pro feSeni spotfebitelskych spord, viz bod 14.

11. Odskodnéni a maximalni smluvni pokuta

11.1. Naroky na nahradu Skody musi byt podany do 30 dnl pisemné nebo e-mailem na adresu

¢i emailovou adresu Prepravce. Po uplynuti této Ihlty jiz Zakaznik nema pravo pozadovat
nahradu Skody ani Zadny souvisejici narok na nahradu skody tykajici se uplatnéni smluvni
pokuty. Jakakoli stiznost Zakaznika vSak bude fadné proSetfena. Nahrada Skody/nepohodli
je omezena maximalni ¢astkou rovnajici se cené pfepravy za rezervaci, nejvyse vSak 2 000
KE — maximalni smluvni pokuta. Narok na nahradu Skody je vylou€en, pokud je z
logistickych dlvodl poskytnut nahradni viz stejného typu nebo stejny viz v jiné barvé, a v
situacich, kdy ke Skodé dojde v dUsledku udalosti, které poskytovatel sluzeb nemuze
ovlivnit, napfiklad pfirodnich katastrof. Z naSeho systému odSkodnéni jsou rovnéz
vylou€eny naroky na nahradu Skody, pokud je vas let vyrazné zpozdén nebo pfileti dfive (o
vice nez 20 minut).

12. Reklamace a uplatnéni smluvni pokuty

1.

V pripadé jakychkoli problémU je Zakaznik povinen dodrzet tento postup pro vyfizovani
stiznosti. Pokud si Zakaznik pfeje uplatnit nahradu Skody, musi o problému neprodlené
informovat Pfepravce. Pokud Zakaznik nemlze najit svého fidice nebo ma jakykoli jiny
problém s konkrétni objednanou sluzbou, kontaktuje Prepravce neprodlené telefonicky.
Pokud problém nebude vyfeSen okamzité nebo v pozadovaném rozsahu, Zakaznik tuto
skute€nost Pfepravce e-mailem nebo pisemné sdéli a uvede podrobnosti o stiZznosti.
Stiznost bude nasledné co nejdrfive, obvykle do nékolika dnu, proSetfena.

VeSkeré potfebné kontakty tykajici se Prepravce za ucelem podani reklamace nebo
uplatnéni smluvni pokuty/nahrady Skody Zakaznik najde v objednavce nebo v pfepravni
smlouvé, pfipadné tyto kontakty najde na viditelném misté ve vozidle, pfipadné kontakt
poskytne pfislusny fidi¢ vozidla, kterym je Zakaznik pfepravovan.

V pfipadé poruSeni povinnosti Pfepravce tykajicich se nakladani s Osobnimi Udaji, jejich
uchovavani nebo pouZzivani ma Zakaznik pravo podat stiznost proti jednani Pfepravce v této
véci. Stiznost zasle Zakaznik na adresu nebo e-mailovou adresu Prepravce, ktera stiznost
Zakaznika posoudi, proSetfi a podnikne nezbytné kroky jak vuci stéZovateli, tak vaci
ostatnim Zakaznikim.

13. Povinnosti zakaznika

13.1. Zakaznik je povinen chovat se v dobé pfepravy v souladu s pokyny fidi€e a zejména

dodrZovat bezpec€nostni pfedpisy platné pfepravy. Zakaznik bere na védomi, Zze byl pfed
prepravou informovan o vS8ech okolnostech, véetné bezpeénostnich predpisu. Zakaznik se
dale zavazuje, ze zadnym zpUsobem neposkodi Pfepravce a prepravni vozidlo, nezachova
jeho Ccistotu, neposkodi majetek ostatnich pfepravovanych osob ani nezplsobi béhem
prepravy potize. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti si je Zakaznik védom odpovédnosti
za Skodu zpusobenou Prepravcem, objednanym Dopravcem nebo tfetimi osobami
svym jednanim.

13.2. Zakaznik je rovnéZ povinen nastoupit do vozidla v dohodnutém Case pfijezdu, s vyjimkou

pFipadl, kdy zjisti, Ze z opravnéného duvodu (uvedeného vyse) nastoupit nemuze.



14. Poplatek za mimoradné znecisténi vozidla

14.1. Objednatel bere na védomi, ze je povinen uzivat vozidlo v souladu s béznymi pravidly
sludného chovani a dbat na jeho Cistotu. V pfipadé, Ze bé&hem piepravy dojde ke
znec€isténi vozidla nad bézny ramec, zejména ke zvraceni, rozliti tekutin, znecisténi od
zvifat, jidla nebo k jinému vyraznému znecCisténi interiéru &i exteriéru vozidla, je
poskytovatel sluzby opravnén uctovat poplatek za mimoradny uklid vozidla. VySe
poplatku ¢ini od 500 K¢ az 5 000 K¢ v zavislosti na rozsahu znec€isténi, narocnosti Cisténi
a pfipadné nemoznosti okamzitého dalSiho provozu vozidla. Poplatek mlze byt uhrazen v
hotovosti nebo bezhotovostné a je splatny bez zbyte€ného odkladu.

15. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

15.1. V pfipadé, Ze mezi pfepravcem a spotfebitelem vznikne spotfebitelsky spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery nelze vyfesit vzajemnou dohodou (napf. reklamace je zamitnuta
jako neopravnéna), maze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu.

16. Platnost téchto obchodnich podminek

16.1. Tyto Obchodni podminky jsou platné na dobu neurcitou pocinaje 1.1.2026. V pfipadé
zmén téchto Obchodnich podminek, které si Pfepravce vyhrazuje, se Zakaznik povazuje za
vazaného Obchodnimi podminkami ve znéni platném v dobé podpisu smlouvy nebo
odeslani Ci provedeni platné objednavky.
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